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Глава Калманского района 
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(подпись) 
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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  

муниципального бюджетного учреждения культуры «Калманский культурно - информационный центр» на 2022 год 
 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг организа-

цией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выяв-

ленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказа-

ния услуг организацией 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием фа-

милии, имени, от-

чества и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные 

меры по устра-

нению выявлен-

ных недостатков 

фактический 

срок реали-

зации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Отсутствие на официальном сайте 

Учреждения в сети Интернет ин-

формации:  

- о планируемых мероприятиях 

- адрес сайта Учредителя 

Привести в соответствие ин-

формацию о деятельности ор-

ганизации культуры, разме-

щенной на официальном сайте 

организации в сети «Интернет», 

порядку размещения информа-

ции на официальном сайте по-

ставщика услуг в сети «Интер-

нет» согласно требованиям 

приказа Министерства культу-

ры Российской Федерации от 20 

февраля 2015 г. № 277 "Об 

утверждении требований к со-
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держанию и форме предостав-

ления информации о деятельно-

сти организаций культуры, раз-

мещенной на официальных сай-

тах уполномоченного феде-

рального органа исполнитель-

ной власти, органов государ-

ственной власти субъектов Рос-

сийской Федерации, органов 

местного самоуправления и ор-

ганизаций культуры в сети "Ин-

тернет", в частности:  

- адрес сайта учредите-

ля/учредителей  

- информация о планируемых 

мероприятиях 

Отсутствие на сайте Учреждения 

в сети Интернет технической воз-

можности выражения получате-

лем услуг мнения о качестве 

условий оказания услуг организа-

цией культуры. 

Обеспечить наличие и функци-

онирование на официальном 

сайте организации культуры 

информации о дистанционных 

способах взаимодействия с по-

лучателями услуг, в частности:  

- обеспечить техническую воз-

можность выражения получате-

лем услуг мнения о качестве 

условий оказания услуг органи-

зацией культуры (наличие анке-

ты для опроса граждан или ги-

перссылки на неё) 
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II. Комфортность условий предоставляемых услуг 

Отсутствие возможности для 

пользователей записи на получе-

ние услуги на официальном сайте 

Учреждения 

Обеспечить в организации 

комфортные условия для 

предоставления услуг (перечень 

параметров комфортных усло-

вий устанавливается в ведом-

ственном нормативном акте 
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уполномоченного федерального 

органа исполнительной власти 

об утверждении показателей 

независимой оценки качества), 

в частности:  

Доступностью записи на полу-

чение услуги:  

- на официальном сайте органи-

зации 

III. Доступность услуг для инвалидов 

В Учреждении отсутствуют  спе-

циальные кресла – коляски, не все 

филиалы имеют специально обо-

рудованные санитарно - гигиени-

ческие помещения. 

1. Завершить оснащение фили-

алов табличками с информаци-

ей об организации, продубли-

рованные рельефно – точечным 

шрифтом Брайля. 

2. Оборудовать помещения фи-

лиалов пандусами. 
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IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

------------------------------------------- ---------------------------------------- ---------------- ----------------------- ---------------------- ---------------- 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

------------------------------------------- ----------------------------------------- ---------------- ----------------------- ---------------------- ---------------- 

 

 
 


